KLAUZULA INFORMACYJNA

Administratorem Panistwa danych osobowych, zawartych w formularzu reklamacyjnym i innych przeka-
zanych nam w zwigzku ze ztozong reklamacja, jest Sara Wernau Spoétka z ograniczona odpowiedzialno-
$cia z siedzibg przy ulicy Milionowej 21, 93-105 £8dz, e-mail: info@multisort.pl, nr. tel.: 42 645 54 75.

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu:

a) rozpatrzenia ztozonej reklamacji - ich przetwarzanie w tym celu jest niezbedne do wykonania / ob-
stugi umowy sprzedazy reklamowanych towarow;

b) zwigzanym z potencjalng mozliwoscig dochodzenia roszczer zwigzanych z zawarta umowa sprzeda-
zy (podstawa prawng ich przetwarzania jest w takim wypadku uzasadniony interes administratora)
oraz

c) prowadzenia ksiag rachunkowych i rozliczer z tytutu rozpatrzonych reklamacji (podstawa prawng
jest niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze). Podanie da-
nych osobowych proponowanych w formularzu reklamacyjnym jest dobrowolne, jednak niepoda-
nie czesci z nich moze utrudni¢ lub opéznic rozpatrzenie reklamacji, a nawet to uniemozliwic.

Dane osobowe przechowywane s do momentu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy lub
domomentuwygasnieciaobowigzku przechowywania danych wynikajacegoz przepiséw prawa, w szcze-
go6lnosci obowiazku przechowywania dokumentéw ksiegowych.

Dane osobowe Klientéw Sara Wernau sp. z 0.0. przekazuje podmiotom przetwarzajacym dane w jej
imieniu, uczestniczacym w wykonywaniu jej czynnosci, tj. obstugujacym systemy teleinformatyczne lub
udostepniajgcym Sara Wernau sp. z 0.0. narzedzia teleinformatyczne i internetowe; podmiotom $wiad-
czacym ustugi doradcze, konsultacyjne, prawne oraz ksiegowe. Dane osobowe Klientéw Sara Wernau
sp. z 0.0. przekazuje takze innym administratorom danych przetwarzajagcym dane Klientéw we wtasnym
imieniu: podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pocztowa, spedycyjna lub kurierska, podmiotom pro-
wadzacym dziatalnos¢ pfatnicza (banki, instytucje ptatnicze), w celu dokonywania zwrotéw ptatnosci na
rzecz Klientéw lub w celu umozliwienia dokonania ptatnosci za pomoca ustug bankowosci elektronicz-
nej, organom panstwowym, gdy wynika to z obowiazujacych przepiséw prawa, podmiotom nabywaja-
cym wierzytelnosci.

Klientowi przystuguje prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych Klienta jest przestanka prawnie uza-
sadnionego interesu administratora, przystuguje Klientowi prawo wniesienia sprzeciwu wobec prze-
twarzania danych osobowych Klienta, w tym przystuguje Klientowi prawo sprzeciwu wobec przetwa-
rzania danych na potrzeby marketingu produktéw i ustug wtasnych Sara Wernau sp. z 0.0. (marketing
bezposredni).

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych Klienta jest zgoda, Klient ma prawo
wycofania zgody. Cofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego doko-
nano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim dane osobowe Klienta sa przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy lub
przetwarzane na podstawie zgody — przystuguje Klientowi takze prawo do przenoszenia swoich danych
osobowych dostarczonych Sara Wernau sp. z 0.0. (w zakresie okreslonym w art. 20 RODO). Przez prawo
do przeniesienia danych nalezy rozumie¢ mozliwos¢ otrzymania od Sara Wernau sp. z 0.0. danych oso-
bowych Klienta, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego. Klient moze przesta¢ te dane innemu administratorowi.

Klientom przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych) jesli Klient uwaza, ze przetwarzanie jego da-
nych osobowych narusza przepisy prawa.

Formularz reklamagji

1. Reklamacja uszkodzonego artykutu (prosimy opisa¢ szczegétowo charakter uszkodzenia): ...........oe..

2. Przyczyna reklamacji (prosze wpisa¢ odpowiednig litere w tabeli):
A. Towar nie odpowiada parametrom podanym na stronie Sklepu Wysytkowego Multisort.pl
Jakim?

B. Artykut niezaméwiony
C. Inna przyczyna

llos¢ llos¢ Powod

Lp. Symbol Nazwa towaru
otrzymana | zwracana zwrotu

3. Prosimy o podanie numeru faktury VAT z ktérej pochodzi zwrécony towar:
nr dokumentu zdnia
Dane nabywcy: Imie i nazwisko
Adres
Sugerowany przez Panstwa sposob zatatwienia reklamacji:

[1J Naprawa/Wymiana towaru na petnowartosciowy (wolny od wad).
1 Obnizenie ceny 0.......cceuvvviiiiiiiiniiiins zti zwrot na podany ponizej rachunek bankowy.
[J Odstapienie od umowy i zwrot catej kwoty na podany ponizej rachunek bankowy.

nazwa banku
numer rachunku bankowego:

Sklep Wysytkowy Multisort.pl Sara Wernau Sp. z 0.0., ul. Milionowa 21, 93-105 £6dz, Polska
info@multisort.pl tel. + 48 (42) 645 54 75, fax +48 (42) 645 54 76, NIP: 729-11-98-179,
REGON 471269059, KRS 0000059238 Sad Rejonowy t6dz Srédmiescie, BDO 000003434
mBANK O/tODZ, KONTO: 61 1140 1108 0000 3149 9800 1011, Kapitat zaktadowy: 100 000 zt



